
 
 
 
Motie ‘Direct Duidelijk’ 
 
 
De Raad van de gemeente Haarlemmermeer in vergadering bijeen op 18 juni 2020, 
 
 
Overwegende dat: 
 

1. Haarlemmermeer een gemeente wil zijn waar alle inwoners mee kunnen doen en 
optimaal gebruik kunnen maken van de diensten van de gemeente, waarbij de 
communicatie vanuit de gemeente geen belemmering mag vormen; 

2. Onduidelijke communicatie niet alleen het vertrouwen in de overheid kan schaden, 
maar ook nadelige (financiële) gevolgen kan hebben voor inwoners en voor de 
gemeente zelf; 

3. De communicatie vanuit de gemeente voor mensen die laaggeletterd zijn, die 
dyslectisch zijn, die een andere taal dan Nederlands als moedertaal hebben, die 
visueel of anderszins gehandicapt zijn, maar ook gewoon voor alle inwoners altijd 
beter kan; 

4. Inmiddels zeventwintig gemeenten, waaronder Amsterdam, Rotterdam en Utrecht, 
zich hebben aangesloten bij de Campagne Direct Duidelijk voor heldere 
overheidscommunicatie, die eind 2018 door het Ministerie van Binnenlandse Zaken 
en de Nederlandse Taalunie is gestart, net als instanties als de Belastingdienst, de 
Sociale Verzekeringsbank en de VNG; 

 
 
Roept het college op om: 
 

1. De Direct-Duidelijk-Deal te ondertekenen;  
2. Mede hierdoor ook in Haarlemmermeer de overheidscommunicatie actief te blijven 

verbeteren; 
 
En gaat over tot de orde van de dag. 
 
 
Namens de fractie van GroenLinks Haarlemmermeer, 
 
 
ME Ballieux 
 


